
Transformación Digital 
y Automatización de 

Procesos

www.evolution-it.com.co



Más allá de una solución de
Gestión Documental o de gestión de 

Contenido Empresarial

Somos una solución que habilita la 
transformación digital en su 

organización
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eProcessxtended - ePx
01. Procesos Digitales
Digitalizamos sus procesos de negocio

con tecnologías avanzadas y
capacidades consultivas para lograr la
máxima eficiencia.

02. Servicios Digitales
Nos enfocamos en mejorar la

experienica de sus usuarios internos y
externos.

03. Canales Digitales
La nueva normalidad demanda de

capacidades para facilitar a los clients y
usuarios el acceso a su organización.

04. Experiencia Digital
Maximizamos la experiencia de usuario

para lograr un mayor nivel de éxito en
nuestros proyectos.

Nos mueve

La experiencia en liderar
procesos de creación de
organizaciones digitales.

Nuestro enfoque es hacia la

transformación
digital de las

organizaciones por medio
de capacidades avanzadas
de gestion y tecnologías.
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70%

+10 años

+15

100%
Implementaciones exitosos

Transformando la eficiencia de las organizaciones

Sector Gobierno
Cumpliendo 100% la ley de archivos

De Experiencia
Diseño e implementación de nuestra solución

Módulos Funcionales
Especializados en la automatización
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+80Especialistas
Técnicos y Funcionales



¿Cómo lo solucionamos?

Road Map
De producto, basado en tendencias, 
procesos de Vigilancia Tecnológica y 
requerimientos del cliente

Costo justo en servicios de 

soporte y mantenimiento. 

Alto nivel de 

Cumplimiento
De la normatividad de Gestión Documental, Seguridad de la 

Info., Gob Digital, Datos Personales, Antitrámites, ISO 
16175, ISO 15489 y MoReq

Altos niveles de confidencialidad y Seguridad

Equipo de trabajo especializado.

Alto Retorno de Inversión. 

Capacidades avanzadas de uso de 
IA, ML y herramientas de 

automatización

Experiencia de usuario optimizada
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Automatización
Procesos

• Sede Electrónica 

• Identificación Digital
• Trámites y Servicios
• Servicios Digitales

• PQRSD
• Atención de clients y proveedores

• Case Management Solution

• Gestión de Contratos

• Gestión de Tutelas Electrónicas
• Actos Administrativos 

• Encuestas

• Tributos
• Historias Laborales

• Automatización con BPM

• RPA 
• Re ingeniería de procesos 
• Seguimiento en tiempo real

• Interoperabilidad
• Inteligencia Artificial
• Machine Learning

• Documento y Expediente Electrónico

• Firma Digital y Electrónica
• Autenticidad , Integridad, Fiabilidad

• Correspondencia

• Colaboración
• Preservación Digital
• Gestión de Archivo



Es un

Poderoso ECM
capaz de centralizar su memoria corporativa y 
gestionarla eficientemente apoyando sus procesos 

de transformación digital

Es un sistema 

Transversal 
a toda la organización y todo su ecosistema 
tecnológico con una robusta capa de 

Interoperabilidad

Es una herramienta pensada en la

Usabilidad
de forma que se potencie su uso y se 
propenda por su uso masivamente. 

eProcess xtended – ePx®
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eProcess xtended – ePx® - Módulos

Gestor de Contenidos ECM
Gestión de Documentos y Expedientes 

Electrónicos, Preservación Digital, Tesauros, 
Descripción Documental Retención y 
Disposición Final. 

Gestor de Correspondencia y 
PQRSD
Gestión Multicanal, Asignación y gestión, trazabilidad, 

firma digital certificada, Operador Postal

Sede Electrónica
Ventanilla Única Virtual, Punto único de contacto, Loggin de 

usuario, seguimiento en tiempo real, Servicios para 
Ciudadano Digital. 
Expediente Ciudadano

Encuestas
Creación, gestión, consulta, medición.

Gestiónde Contenidos Empresariales

Alineado con normatividad y buenas prácticas ISO – Ágil –
Seguro – Eficiente – Cumplimiento Gobierno en Línea
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eProcess xtended – ePx® - Módulos
Gestiónde Procesos de Negocio y Automatización

Aprendizaje automatizado – Machine Learning – Alineado Al 
Gestor Documental y ECM – Parametrización de Cualquier 

Proceso de Negocio – Mejora de eficiencia

Motor de Procesos BPM
Automatización de procesos de negocio, integración de 

sistemas, diseño de formularios, balanceo de cargas, 
reportes, BPMN2.0

RPA
Rutinas de aplicaciones y acciones, 

Automatización tareas repetitivas, Indexar 
decisiones, Captura automática de información

Inteligencia, autoindex
Capacidades avanzadas de lectura a texto completo, 

autoindexado y autoclasificación de documentos
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eProcess xtended – ePx® - Módulos
Capacidades de Gestión

Capacidades estándar para cualquier industria – Gestión 
transaccional personalizada – Alineado al Gestor Documental 

y ECM – Personalizado e Interoperable

Gestor de Contratos
Registro presupuestal, seguimiento del contrato, acceso para contratistas, 

Gestión de Historias Laborales
Mayor seguridad. Cargar HL, consultar, manejo de 

estados, trazabilidad.

Gestor de Tareas
Asignación, seguimiento y control. Alertas 

personalizadas. 

Tributos
Impuesto Vehicular, Impuesto de Registro, Impuesto 

de Industria y Comercio, Rentas Varias.

Tutela Electrónica
Etapas procesales, notificaciones, alarmas 
personalizadas. 

Actos Administrativos
Gestión de notificaciones, roles, desistimiento, 

firma. 
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eProcess xtended – ePx® - Módulos
Business Intelligence

Indicadores de procesos – Gestión por roles – Apoyo en toma 
de decisiones

Módulo de reportes y BI
Integración nativa con Power BI, Tableros estándar de 

reportes de gestión, mejora en toma de decisiones y 
control de procesos en tiempo real, Arquitectura de datos 
para BI y BA
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Algoritmos
Avanzados de procesamiento de lenguaje 
natural capaces de analizar documentos de 
manera contextual y semántica.

Conversar
Con la información que contienen sus 
documentos de manera natural.

Gestionar
El proceso de direccionamiento y respuesta de las 
peticiones, quejas y reclamos que llegan a su 
organización de manera automatizada.

Potenciar
El proceso de gestión de documentos multimedia 
con la automatización y aprendizaje de la 
inteligencia artificial.

Clasificar
Sus documentos de manera precisa y rápida con o 
sin supervisión humana.

Procesamiento
Imágenes, textos y audios para extraer su 
información con unos pocos clics.

Motor de inteligencia artificial



Clasificador de documentos

Inteligencia artificial
Entrenada con el área de conocimiento que su 
empresa lo requiera.

Reconocimiento
De entidades nombradas para el análisis de textos y 
comprensión del lenguaje con procesamiento de 
lenguaje natural

Volúmenes de datos
Seleccione los documentos a procesar desde un 
archivo simple o múltiples archivos en un solo clic.

Clasificar
Los documentos de manera automática con 
precisión, consistencia y aprendizaje automático.

Supervisión humana
Según los requerimientos del negocio o 
disposiciones legales lo exijan.

Generación de documentos
Inteligentes para su comprensión y manipulación 
haciendo que estos sean más interactivos, dinámicos y 
adaptativos.



1
Levantamiento de Información 

y diligenciamiento de 
información de 
parametrización 

2 Parametrización del Sistema.

3 Socialización con cliente final. 

Ajustes de la parametrización.

4 Capacitación y transferencia de 

conocimiento. 



Nuestros Clientes



Un producto de:

Cra. 7 #127-48 Of 607
Bogotá – Colombia

(+57) 7441985

info@evolution-it.com.co
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